@ Teleperformance

Transforming Passion into Excellence

PRESSEINFORMATION

Teleperformance Germany ernennt
Brian Blackader zu neuem CEQ;
Thomas Grimm wird CCO

Neuformierung der Unternehmensspitze
unterstreicht starke Wachstumspléne

DORTMUND - 17. Juni 2015 - Der weltweit groftte CRM-Outsourcer und Anbieter von Customer-Experience-
Management-Lsungen Teleperformance hat heute bekannt gegeben, die Flhrungsspitze von Teleperformance Germany
neu zu formieren. Mit Wirkung zum 1. Juni 2015 wurde der bisherige Executive Vice President, Strategic Account
Management Brian Blackader zum neuen Chief Executive Officer (CEQ) der Teleperformance Germany S.a.r.l. & Co. KG
mit Hauptsitz in Dortmund berufen. Er folgt auf Thomas Guther. Zugleich tbernimmt der Sales- und Marketing-Profi
Thomas Grimm die Vertriebsleitung als Chief Commercial Officer (CCO).

Brian Blackader: ,Teleperformance ist Pionier, Markt- und Innovationsfiihrer in einer der dynamischsten Branchen der
Welt. Wir erreichen mit unseren Services ein Drittel der Weltbevdlkerung. Deshalb freue ich mich besonders Gber das
Vertrauen und die Mdglichkeit, den globalen Wachstumskurs dieses starken Unternehmens mitgestalten zu dirfen.*

Teleperformance Germany betreibt insgesamt sechs Standorte in Deutschland und einen in Polen mit insgesamt Gber
3.000 Mitarbeitern. Fiir den Konzern, der weltweit Gber 270 Standorte in insgesamt 62 Landern verflgt, ist Deutschland
damit der zweitwichtigste Markt nach den USA.

Neuer CEO mit klaren Zielen

Mit Brian Blackader, der seit neun Jahren im Unternehmen ist, ibernimmt ein langjahriger Teleperformance Top-Manager
die Flhrung des deutschen Marktes. Bislang war der in New York geborene US-Amerikaner und studierte Finanzexperte
(University of Wisconsin), der mit seiner Ehefrau und Tochter in Disseldorf lebt, als Executive Vice President, Strategic
Account Management flr die Fiihrung von rund 80 Prozent der wichtigsten européischen Kunden verantwortlich.
Blackader: ,Unser Geschaft ist ein People-Business und Erfolg nur im Team méglich. Deshalb ist es mein Ziel, nicht nur
die Profitabilitdt und Kundenzufriedenheit konsequent zu steigern, sondern auch die Identifikation der Mitarbeiter mit dem
Unternehmen. Dartiber hinaus wollen wir unsere Marktprasenz weiter ausbauen und das Bewusstsein dafiir schaffen, was
Teleperformance einzigartig macht: innovative und effiziente Kundenservices in Verbindung mit dem weltweit groiten
Netzwerk.”

Thomas Grimm neuer CCO

Zeitgleich mit Brian Blackader startet Thomas Grimm als CCO bei Teleperformance Germany. Der Vertriebsprofi gilt als
absoluter Branchenkenner und soll mit seinem Know-how den Ausbau und die Weiterentwicklung des Kundenstammes
vorantreiben: ,Ich freue mich sehr auf die neue Aufgabe. Mein Ziel ist es, das Marktpotenzial des Weltmarktfihrers in
Deutschland noch konsequenter auszuschopfen.” Vor seinem Eintritt bei Teleperformance war Grimm Geschaftsfiihrer der
Sellbytel Tochter LIVINGBRANDS und zuvor Board Member der Sellbytel Gruppe. Er berichtet direkt an CEO Brian
Blackader.



UBER TELEPERFORMANCE

Die Teleperformance-Gruppe mit Hauptsitz in Paris, Frankreich, ist mit 270 Standorten und einer Prasenz in 62 Landern der weltweit
fihrende Anbieter von Contact-Center- und Multichannel-Services. 1978 gegriindet, bietet das Unternehmen ein einzigartiges
Serviceportfolio rund um Kundenservice, Kundengewinnung, Wachstumsprogramme, technischen Support und Zahlungsabwicklung
fir Auftraggeber unterschiedlichster Branchen. 2014 verzeichnete Teleperformance einen globalen Umsatz von 2.758 Millionen Euro
(3.665 Millionen US-Dollar, basierend auf 1 Euro = 1,33 US-Dollar). Das Unternehmen beschaftigt mehr als 182.000 Mitarbeiter in 270
Contact-Centern in 62 Landern. Damit bedient das Unternehmen im Auftrag seiner internationalen Kunden mehr als 160 Markte in 75
Sprachen.

Teleperformance-Aktien werden am Euronext Paris-Markt, Compartment A, gehandelt und sind berechtigt, am ,Service de Réglement

Différé" teilzunehmen. Sie sind in folgenden Indizes notiert: STOXX 600, SBF 120, Next 150, CAC Mid 60 und CAC Support Services.

Symbol: RCF — ISIN: FR0000051807 — Reuters: ROCH.PA - Bloomberg: RCF FP

Weitere Informationen: www.teleperformance.de
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